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Privacy Statement MadeByBuchelli

Ben je actief op mijn website of neem je contact met mij op? Dan verwerk ik (soms) je
persoonsgegevens. Dit doe ik om je zo goed mogelijk te helpen. In deze privacy statement leg
ik uit waarom en op welke manier ik jouw persoonsgegevens verwerk.

Wie ben ik?

Ik ben MadeByBuchelli: visual content creator en marketingcommunicatie adviseur in
Amsterdam. Deze privacyverklaring geldt voor alle interactie tussen jou en MadeByBuchelli, de
manier van communicatie maakt daarbij niet uit. Ik heb geen Functionaris
Gegevensbescherming (FG), maar ik help je graag met jouw vragen. Hiervoor kun je contact
opnemen via hello@madebybuchelli.nl of 0628893949. MadeByBuchelli is gevestigd aan de
Bos en Lommerweg 135 Ill in Amsterdam (geen bezoekadres).

Dit zijn alle gegevens die iets over jou vertellen en gebruikt kunnen worden om jou te
identificeren. Denk aan je naam, contact- of adresgegevens en je BSN. Sommige van deze
gegevens zoals etnische afkomst of een strafrechtelijk verleden zijn bijzondere
persoonsgegeven. Deze verzamel ik niet.

2.1 Klantenadministratie & dienstverlening

In mijn klantenadministratie houd ik bij wie er klant bij mij is en wie er klant zijn geweest. Van
mijn contactpersonen sla ik contactdetails zoals je haam en je e-mailadres op om je te kunnen
bereiken. Op die manier weet ik wie je bent en kan ik bij het volgende contactmoment
terugvinden wat er is besproken. [k communiceer via verschillende kanalen met mijn klanten,
bijvoorbeeld telefonisch, via mail en via WhatsApp. Om dat mogelijk te maken verwerk ik ook
persoonsgegevens.

2.2 Offertes opstellen
Om offertes op te stellen en naar je te sturen heb ik een aantal gegevens nodig.
Het gaat om:

. N.AW. gegevens;

. E-mailadres;

. Telefoonnummer;

. Bedrijfsnaam (optioneel);

. Kamer van Koophandelnummer (optioneel);

. BTW-ID hummer (optioneel).

2.3 Om bestelde producten op te sturen of een dienst uit te voeren
Bestel je bij mij een product of neem je een dienst bij mij af? Dan heb ik een aantal
gegevens nodig om je goed te kunnen helpen. Voor het opstellen van een
overeenkomst sla ik de volgende gegevens op:

. N.AW. gegevens;

. E-mailadres;

. Telefoonnummer.
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2.4 Nieuwsbrieven & mailings
Om je op de hoogte te houden van ontwikkelingen verstuur ik incidenteel een mailing. Soms is

deze gepersonaliseerd en soms niet. Als je geen mailing meer wilt ontvangen dan kan je jezelf
altijd uitschrijven vanuit het mailbericht. Ook als er een wijziging in mijn dienstverlening is,
breng ik je hiervan op de hoogte. Als je hiermee akkoord gaat dan gebruik ik de volgende
gegevens om je in mijn administratiesysteem te verwerken:

C Naam;

0 E-mailadres.

2.5 Factureren & incasseren
Voor de diensten die je afneemt moet je ook betalen. Wanneer dit niet gebeurt, start ik een
incassotraject. Voor het versturen van facturen en incasso's sla ik de volgende gegevens op:
C N.AW. gegevens;
. E-mailadres;
c Telefoonnummer;
. Bedrijfsnaam (optioneel);
. Kamer van Koophandelnummer (optioneel);
. BTW-ID nummer (optioneel.

MadeByBuchelli gebruikt functionele, analytische en tracking cookies. Ik gebruik cookies met
een puur technische functionaliteit zodat de website werkt zoals bedoeld.

Daarnaast gebruik ik analytische cookies zoals Google Analytics om het gedrag van mijn
bezoekers te bekijken en aan de hand hiervan mijn website te verbeteren.

Tijdens je eerste bezoek aan mijn website vraag ik je altijd om toestemming. Ik verwijs je
daarbij ook naar mijn cookie verklaring. Je kunt je afmelden voor cookies door je
internetbrowser zo in te stellen dat deze geen cookies meer opslaat.

Verwijderen:
Je kunt je cookies het makkelijkst verwijderen via je browser. Dit doe je door bij de instellingen
van je browser via privacy & beveiliging je cookies en site gegevens te wissen.

Om mijn werk goed uit te voeren werk ik samen met verschillende leveranciers en partners.
Dit zijn 0.a:

. Trans-IP voor webhosting & e-mail;

. Mailchimp voor;

. Moneybird voor mijn boekhouding;

0 PostNL voor het versturen van mijn bestellingen;

C Google Analytics voor website statistieken.

Naast deze partners deel of verkoop ik in principe je gegevens niet met personen of
organisaties buiten MadeByBuchelli. Soms ben ik wettelijk verplicht om persoonsgegevens aan
derden te verstrekken, zoals de Belastingdienst.

Ik bewaar persoonsgegevens hiet langer dan noodzakelijk. Je hebt natuurlijk altijd het recht om
mij te verzoeken je gegevens te verwijderen.

Persoonsgegevens:
Naam, adresgegevens, telefoonnummer en e-mail verwijder ik 1 jaar na ons laatste contact.
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Facturen en offertes:
Facturen en offertes kunnen worden verwijderd na de wettelijke bewaartermijn van 7 jaar. Je
gegevens blijven in ieder geval tot die tijd aanwezig in mijn facturatie systeem.

6. Aansprakelijkheid

Deze privacyverklaring heeft alleen betrekking op de persoonsgegevens die MadeByBuchelli
verwerkt ten behoeve van de in deze overeenkomst besproken punten. MadeByBuchelli
accepteert geen enkele verantwoordelijkheid of aansprakelijkheid voor (de werking en/of
inhoud van) websites of diensten van derden.




